artager notre

Propositions pour une charte de la diffusion et de la réutilisation
des données publiques culturelles numériques

Conclusions du groupe de travail sur le patrimoine culfurel numérisé
remises a Monsieur le Ministre de la culture et de la communication



Principe genéral

des propositions pour une charte

de la diffusion et de la réutilisation

des données publiques culturelles numériques

Un principe général doit guider I'action du Ministére et de ses établissements en
matiére de réutiisation des données publiques : maximiser la présence;
la fréquentatioﬁ et I'apprb'priatiaﬁ des données publiques culturelles sur
les réseaux. Poar Ia mettre en oeuvre, il faut conclure le plus grand nombre
possible da l:cences permettant la réutilisation des données pubhques culturelles
sur des sites tiers de toute nature et leur appropriation par les partlcuhers
~dans le cadre d'usages personne|s et collaboratifs, tout en développant la
frequentation des sites du Mlmstere et des elablissements, en premier lieu culture.fr

Un équilibre entre le “faire”, le “faire faire” et le “laisser faire”

Les recommandations du groupe du travail, qui forment avec leurs annexes la “charte de réuti-
lisation des données publiques culturelles” qu'il avait pour mission de proposer, prénent donc
une démarche offensive et cohérente de mise a disposition des contenus culturels numériques.

Pour la diffusion de la culture numérisée, le Ministére et ses établissements doivent trouver
un équilibre entre le “faire”, le “faire faire” et le “laisser faire”. La mise & disposition
du patrimoine numérisé a des fins de réutilisation doit étre mise en ceuvre activement : les
acteurs culturels ont le devoir de saisir la chance nouvelle qu'elle offre & la démocratisation
de la culture, en permettant a des millions de personnes d'entrer en contact avec les oeuvres
et de se les approprier. C'est pourquoi il est proposé que les tarifs des licences de
réutilisation soient aussi modérés que la situation financiére du service gestionnaire le
permet, et que soit appliqué un principe de gratuité pour les utilisations non commerciales.

La portée politique d'une telle orientation est majeure

En premier lieu, elle s'ancre dans les missions fondatrices du Ministére définies
il'y a cinquante ans : “rendre accessibles au plus grand nombre les ceuvres capitales de
I'humanité, et d'abord de la France [...] assurer le rayonnement dans le monde de la culture
et de la création artistique frangaise et de la francophonie [...] ". Pour les accomplir, il est
proposé ici de déployer des moyens contemporains, dont beaucoup existent déja, mais en
leur donnant une ampleur nouvelle.




En second lieu, elle met en ceuvre le principe de libre réutilisation des données
publiques culturelles contenu dans la directive européenne du 17 novembre 2003,
transposée dans la loi frangaise. Certes, la réalité dresse divers obstacles & ce principe, liés
au droit de la propriété littéraire et artistique, au droit de la concurrence et aux contraintes
économiques. Toutefois, cela ne lui retire pas sa force, qui est de concrétiser les nouveaux
horizons que I'ére numérique ouvre & l'accés a la culture.

Cette orientation traduit une évolution importante de la maniére d'envisager la diffusion
de la culture. A c6té du socle historique, qu'il ne faut pas remettre en cause, de la diffusion
effectuée par le Ministére et par les établissements, il s'agit de reconnaitre que la contem-
plation des ceuvres peut prendre la forme de I'appropriation, de la transformation et
de la circulation qui caractérisent les usages actuels de l'internet ; d'accepter que les
réutilisations soient, sur les sites tiers, associées a des services n'ayant rien de culturel ;
et dans les deux cas, de laisser la diffusion des ceuvres échapper en partie, mais non
sans régulation, aux professionnels de la culture.

Enfin, parce que c'est l'intérét du Ministére & moyen et long terme, les avantages de
mettre en oeuvre cette orientation méritent d'étre rappelés. En renforgant la présence
sur lintemet de contenus francophones validés par les instances scientifiques compétentes,
cela aura pour effet d'accroitre la notoriété et la fréquentation des ceuvres originales,
des lieux et des événements culturels publics. Cela stimulera également la créativité dans
la société comme dans I'économie, par |'appropriation des ceuvres & des fins artistiques,
pédagogiques ou scientifiques et favorisera I'émergence de nouveaux services culturels
sur les réseaux. Pour finir, cela accroitra le rayonnement du Ministére et de ses
établissements et contribuera au rayonnement international de la culture francaise et
de la francophonie, avec toutes les retombées positives que cela peut engendrer au
plan diplomatique, économique, scientifique et touristique.




Définition

Les principes et recommandations livrés dans ce document, sous la forme d’une charte,
s'inscrivent dans le cadre d'une orientation principale qui a regu I'aval de Madame la Ministre
de la culture et de la communication. lls s’adressent aux services du Ministére et a ses
opérateurs (établissements publics et associations sous sa tutelle directe), qu'il s'agisse de
leurs dirigeants ou des équipes directement en charge de gérer et valoriser le patrimoine
numérisé. Les services culturels des autres ministéres et des collectivités territoriales sont
hors de ce champ, méme si on peut parier sur un effet d'exemplarité a leur égard des choix
que fera le ministére de la Culture et de la Communication.

Cette charte est le fruit des réflexions d'un groupe de travail qui s'est réuni entre février
et octobre 2008. Le groupe, dont la composition est donnée en annexe, était constitué d'un
comité de pilotage et d'un comité de rédaction, réunis sous la présidence conjointe
du Secrétaire général du ministére de la Culture et de la Communication et de M. Bruno
Ory-Lavollée, conseiller-maitre & la Cour des comptes. Mme Jocelyn Pierre, responsable
de la mission Valorisation du patrimoine culturel immatériel, a assuré la fonction de
rapporteur, assistée de Mile Marie Blondiaux, stagiaire de I'nstitut d'études politiques de
Paris. Le groupe a procédé a plus de soixante auditions de personnalités, dont la liste figu-
re en annexe : détenteurs de fonds, réutilisateurs effectifs ou potentiels, juristes, écono-
mistes, experts etc.

La mission confiée au groupe de travail portait sur la “réutilisation” c'est-a-dire l'usage par
des tiers d'informations numérisées produites ou détenues par des services administratifs
culturels dans le cadre d'une mission de service public. Il est apparu rapidement que
la réflexion sur la réutilisation devait prendre aussi en compte les activités de “diffusion”,
c'est-a-dire de mise en ligne de ces mémes données par le Ministére et ses établissements.

Il convient de rappeler que les dispositions de la loi n°78-753 du 17 juillet 1978 qui instituent
un droit a la réutilisation des informations publiques par les citoyens ménagent un sort
particulier aux données publiques culturelles. En effet, selon larticle 11 de cette loi, les
conditions de réutilisation des informations contenues dans des documents élaborés
ou détenus par des établissements, organismes ou services culturels peuvent étre, par
dérogation, librement fixées par ces demiers.

Cette exception au principe de libre réutilisation applicable aux autres catégories de données
publiques trouve son origine dans la directive 2003-98 du 17 novembre 2003. Elle fait partie
de “I'exception culturelle” et a ce titre doit &tre défendue vigoureusement. Toutefois, elle ne
saurait justifier une attitude frileuse vis-a-vis des demandes de réutilisation. Le ministére de
la Culture et de la Communication doit non seulement les accueillir mais les susciter par une
politique active. 1l s'agit donc d'aller plus loin que la directive, qui oblige seulement a faire
droit aux demandes de réutilisation, tout en s'appuyant sur I'exception pour bien maitriser les
conditions de cette réutilisation.




Par ailleurs, les données culturelles ne sont pas toujours libres de droits de propriété
intellectuelle appartenant a des tiers, ce qui a pour effet de suspendre le droit a réutilisation
de ces informations publiques a l'accord des ayants droit. Si cette circonstance signifie
un obstacle a franchir, elle n'invalide pas I'objectif de diffuser le patrimoine en maximisant
les réutilisations.

Une question de terminologie doit étre éclaircie. Les “données publiques culturelles” et les
“informations contenues dans des documents élaborés ou détenus par des établissements,
organismes ou services culturels” forment deux ensembles qui se recoupent trés largement,
mais pas entierement, la zone de différence entre les deux étant encore en voie de
définition. Comme son titre l'indique, cette charte porte sur I'ensemble “données publiques
culturelles” mais la loi ayant retenu le terme “d'informations publiques” ce dernier est aussi
utilisé pour faire référence aux données qui sont a l'intersection de ces deux ensembles.

Pour mémoire, les données numérisées détenues par des institutions publiques culturelles
comprennent notamment les catégories suivantes :

Livres et imprimés

= Documents photographiques : oeuvres numériques, représentations de tableaux, d'objets,
de monuments, etc.

= Documents audiovisuels : films cinématographiques, télévision et radio

® Documents sonores : fichiers musicaux, captations de spectacles, etfc.

= Données topographiques : cartes et plans

# Documents iconographiques divers (hors photographies) : modéles, maquettes, affiches, etc.

® Données nominatives ou individuelles

® Ressources linguistiques

® Données documentaires : notices bibliographiques,etc.

® Données statistiques

& Données professionnelles et de gestion

Cet ensemble comprend aussi les documents d'archives, qui ne sont pas réductibles
aux catégories précédentes, car ils sont pour la plupart versés par d'autres services publics,
et sont pour certains, gérés conjointement avec des collectivités territoriales. Pour ces
documents, le Ministére est a la fois un gestionnaire, responsable du versement, de
la conservation et de la communication, et un producteur de normes.
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Une ambition
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Depuis plus de dix ans, le Ministére et ses
établissements ont consenti des efforts
importants pour numériser, indexer, docu-
menter et mettre en ligne leurs fonds
d'ceuvres et de documents.

Placés en concurrence avec des millions

d'autres, ces contenus, méme quand ils sont

de trés haute qualité, ont besoin pour deve-

nir visibles, consultés et appropriés que soit

développée a leur service une stratégie fon-

dée sur la recherche de complémentarité entre :

= leur mise en ligne sur les sites publics qui
sont les seuls a pouvoir garantir leur intégri-
té et leur authenticité, a “faire référence” ;

» leur réutiisation par les individus, pour leurs
usages personnels ou collaboratifs et afin quiils
collaborent a l'enrichissement des fonds ;

® leur exposition sur des sites ftiers, si
possible les plus fréquentés, accompa-
gnée de liens vers les sites de référence,
notamment culture.fr ;

& leur réutilisation par des éditeurs en ligne
(Orange, PagesJaunes, ViaMichelin, Google
Maps, etc.). pour des usages culturels inno-
vants mais aussi en accompagnement de
contenus non culturels.

L'intention est d'entrer dans un cercle
vertueux : des données bien exposées et
référencées donnent envie aux tiers de les
réutiliser ; les réutilisations de toute nature
améliorent leur remontée par les moteurs de
recherche et accroissent la notoriété de la
‘marque” culture.fr et de celle de l'institution
culturelle productrice ; cela stimule la fré-
quentation en ligne de culture.fr et des sites
des établissements, ainsi que la fréquenta-
tion physique des lieux, des ceuvres et des
documents publics ; cette fréquentation
accroit le désir et les opportunités de réutili-
sation des ceuvres numérisées pour des
usages innovants et créatifs, individuels
comme commerciaux.

# Conclure des accords de réutilisation avec les éditeurs des sites internet les plus
fréquentés, dont les sites collaboratifs (recommandations n°1 et 2), pour rendre les
données publiques culturelles plus visibles, les ouvrir & de nouveaux publics et attirer les
usagers de ces grands sites commerciaux vers les sites du Ministére et de ses établisse-

ments ;

= favoriser les appropriations innovantes et créatives par les particuliers (recommanda-
tion n°3) en permettant aux internautes de télécharger et de réutiliser les ceuvres numeé-
risées dans le respect de leur intégrité et de I'identification de I'organisme qui les gére ;




-t
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= réaffirmer culture.fr comme outil stratégique de diffusion culturelle (recommandation
n%6), afin d'assurer la cohérence entre les actions visant & maximiser la réutilisation et
les responsabilités éditoriales des organismes publics culturels ;

= numériser avec la meilleure qualité possible, assurer I'interopérabilité (recommandation
n°13) et l'enrichissement des données, notamment par leur géo-référencement
(recommandation n°4) , afin de permettre les réutilisations les plus innovantes.




Recommandation n°1

Conclure des accords de réutilisation avec les éditeurs des
sites internet les plus fréquentés

Contexte

En janvier 2008, suivant les fraces de la bibliothéque de New York, la bibliothéque du Congrés de
Washington a passé un accord avec la plateforme communautaire privée FlickR bénéficiant d’'une
audience a la fois forte et variée pour proposer, sur un espace dédié, 4 500 photographies tombées dans
le domaine public. Les intemautes peuvent librement les telécharger et les visiteurs sont invités 3 les
indexer et les commenter.

En France, certains sites web, susceptibles d'intégrer des données publiques culturelles a
leur offre de services, drainent une fréquentation cent fois plus importante que ceux du
Ministére ou de ses établissements. A titre d’exemple, PagesJaunes.fr regoit prés de
900 millions de visites par an et ViaMichelin en regoit 450 millions. Une comparaison s'im-
pose : 4 millions de visites par an pour culture.fr, 2 millions pour bnf.fr et 1,5 million pour
quai.branly.fr (autant que de visiteurs dans le musée).

Argumentaire

Une démarche active, visant a conclure des accords non exclusifs, doit donc étre

entamée en direction des acteurs commerciaux et communautaires pouvant constituer des

vecteurs majeurs de diffusion. Les réutilisations seront alors de deux ordres

® ['enrichissement de services non culturels : afficher une image patrimoniale & cété d'une
adresse ou d'un itinéraire par exemple ;

= |a création de nouveaux services culturels comme des visites virtuelles de musées ou
d'itinéraires du patrimoine, des agendas culturels locaux ou thématiques, des plateformes
de partage de contenus culturels, de la création artistique.

Conditions de réalisation
® Inviter chaque service ou établissement a une réflexion sur les éditeurs susceptibles
de représenter pour eux un vecteur majeur de diffusion.

m Accompagner ces services et ces établissements dans leurs contacts avec ces
éditeurs. Cet accompagnement sera assumé par la future entité en charge de la mission
“support” ou par les péles de distribution.

= Proposer aux services et aux établissements un cadre juridique clair et des outils
contractuels simples et adaptés.

-
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Recommandation n°2

Lever les obstacles a la présence de données francaises sur
les sites collaboratifs

Contexie

L'internet a changé d’aspect du fait du développement d'une multitude de sites personnels
ainsi que d'une nouvelle génération de plateformes et de services dits “communautaires”
dont certains sont devenus de puissants acteurs industriels internationaux. Ainsi, les sites
Wikipédia du monde accueillent au total 240 millions de visiteurs par mois et le site wikipe-
dia.fr accueille 10 millions de visiteurs par mois. Les notices de ces sites portant sur des
sujets liés a la France sont actuellement illustrées par des photographies d'amateurs ou
appartenant a des collections étrangéres.

Argumentaire

Lorsqu’un site encyclopédique tel que Wikipédia a besoin de photos d'antiquités égyptiennes
pour illustrer ses notices, il s’adresse a un musée. Pour le Louvre, accepter de donner ses
photos augmenterait significativement leur exposition et, partant, la visibilité de l'institution
qui en a la garde, de préférence au British Museum ou au musée du Caire.

A fortiori, les retombées d’'une présentation des tableaux ou dessins de Ingres, par exemple,
sur un site drainant autant de visiteurs seraient positives pour le musée de Montauban.

La présence de données publiques culturelles sur les plateformes communautaires
augmenterait leur visibilité et celle des institutions qui les détiennent, au niveau
national comme international.

Toutefois, des obstacles juridiques s'opposent actuellement a ces accords. En effet, parce
que ces sites sont principalement constitués de textes rédigés et “postés” par des particu-
liers, ils proposent des licences dites “libres” qui sont & certains égards incompatibles avec
notre droit de propriété intellectuelle : absence de rémunération des ayants droit, cession illi-
mitée des droits de propriété intellectuelle, incompatibilité avec certains droits moraux.

Il y a donc lieu de trouver un terrain d'entente afin que ces difficultés juridiques ne
soient pas dirimantes.

Conditions de réalisation

Elaborer et metire en ceuvre une réflexion spécifique qui tienne compte des forces des parties
en présence, des gains potentiels en termes de visibilité pour les données et pour les institutions
culturelles publiques ainsi que des obstacles juridiques a I'exposition de nos données publiques
culturelles sur des sites collaboratifs. Un tel accord passerait évidemment par des restrictions rela-
tives & la résolution des photographies ou des vidéos mises en ligne, par l'obligation de créer des
liens, pouvant maximiser les retombées en termes de visite et de recettes pour les institutions
détentrices et pour le pdle de distribution concemé (RMN, INA, etc.).




Recommandation n°3

Favoriser les appropriations innovantes et créatives par les
particuliers

Contexte

La diffusion massive des outils informatiques d'édition électronique permet aux particuliers
de reproduire, éditer et intégrer & de nouvelles productions des images, des textes, des
vidéos, etc., récupérés en ligne.

Argumentaire

Inviter chacun a faire vivre le patrimoine en réutilisant les ceuvres dans le cadre
d'usages individuels non marchands est une nouvelle maniére de remplir et de renouve-
ler les missions traditionnelles de démocratisation culturelle, de rayonnement intemational et de
participation citoyenne a la culture. Il faut que les citoyens puissent, par exemple, intégrer ces
reproductions numériques d'ceuvres et de documents culturels  leurs pages personnelles, blogs,
profils sur les sites communautaires, messages électroniques, albums de photos, et méme a leurs
cartes de visite ou d'invitation. lls doivent aussi pouvoir les utiliser pour leurs créations artistiques
ou culturelles.

Cette libre réutilisation par les particuliers ne remet pas en cause la légitimité profession-
nelle des corps scientifiques du Ministére, l'institution culturelle restant seule habilitée a
qualifier ou valider les contenus affichés sous son nom. Cette réutilisation doit se faire dans
le respect du droit de la concurrence vis-a-vis des organismes privés qui proposeraient des
services semblables ou voisins. Elle tient compte des droits de propriété littéraire et
artistique et ne s'applique que lorsque ces droits le permettent. Enfin, elle n'empéche ni la
commercialisation des mémes données pour les usages autres que l'usage individuel non
commercial ni la commercialisation de services connexes tels qu'un tirage sur papier d'une
photographie patrimoniale.

Conditions de réalisation

® Inventorier les contenus pour lesquels la faculté de réutilisation a des fins non commer-
ciales est ouverte, soit parce qu'ils sont libres de droits, soit parce que I'administration détient
les droits lui permettant d'autoriser les usages individuels non commerciaux.

u Signaler la possibilité de réutilisation, pour les usages individuels non commer-
ciaux, a chaque fois qu'elle existe, par une icéne renvoyant automatiquement a la
licence “clic” gratuite (recommandation n°14) .

® Fournir les données sous une forme permettant les usages les plus innovants c'est-
a-dire, géo-référencées,(recommandation n°4), traduites en plusieurs langues, dans des
formats ouverts avec la plus haute définition possible, sur des plateformes informatiques
robustes, etc..




Recommandation n°4

20

Associer des coordonnées géographiques aux données
numeérisées

Contexte

Les services internet liés a une approche géographique du monde se généralisent. Si Google
Earth en est la figure de proue, maintes autres applications se développent dans des
secteurs tels que la publicité, le tourisme ou les transports.

Argumentaire

Le géo-référencement des données publiques culturelles, c'est-a dire 'association a chaque
objet des coordonnées x/y de lieux auxquels il se rattache (par exemple, lieu de naissance
de l'artiste, lieu de la scéne représentée, lieu de création, d'exposition, de diffusion ou de
conservation), permet de multiplier les occasions de réutilisation.

Le géo-référencement des données numérisées augmente leurs chances d'étre repérées sur
linternet et contribue a accroitre la fréquentation réelle des ceuvres, des lieux et des
documents.

Conditions de réalisation

= Veiller 4 I'enrichissement en données géographiques lors des opérations de
numérisation et d'indexation des documents des services et des établissements du
Ministére ou au cours de chantiers aidés par des subsides publics.

s Attacher, 2 chaque donnée publique culturelle sous la responsabilité scientifique des
détenteurs du fonds, une information de localisation normalisée et la plus précise pos-
sible telle que la commune, n°INSEE de la commune, adresse conforme au Référentiel
grande échelle (RGE), références cadastrales, coordonnées géographiques en veillant a
respecter les intéréts des propriétaires (vie privée, sécurité des biens, etc.).

s Considérer le géo-référencement de données comme un retour attendu possible de
la part des réutilisateurs commerciaux, lorsqu'il est conforme aux normes et que ces don-
nées sont reversées a la collectivité.




Valoriser I'identité

sites culturels publics'

Une politique visant a maximiser les
licences de réutilisation du patrimoine
numérisé n’a pas vocation & se substi-
tuer a sa fréquentation réelle. Elle doit
au contraire la stimuler, la préparer, la
compléter. Tout doit donc étre fait pour
qu'elle incite le public a la fréquenta-
tion physique des institutions déten-
trices des ceuvres, en sachant que la
premiere étape vers celle-ci est sou-
vent la fréquentation du site internet de
I'institution qui les détient.

Pour cela, il faut s'engager dans deux
directions. D’une part, susciter les
formes les plus diverses de réutilisation
et en définir les conditions. D’autre
part, accroitre la visibilité et I’attrac-
tivité de I'ensemble des sites inter-
net culturels publics et les ouvrir
plus qu’aujourd’hui aux codes et aux
usages participatifs du “web 2.0”,
notamment culture.fr, véritable vitrine
de I'ensemble des contenus numérisés
du Ministére, de ses établissements et
partenaires.

w Stimuler I'identification et la fréquentation des ceuvres en associant une
“signature” a chaque donnée publique culturelle (recommandation n°5) . A chaque fois
que c'est possible, il doit étre demandé aux éditeurs qui réutilisent les données d'associer
a chaque objet numérisé une étiquette qui indique l'institution détentrice du fonds. Cette
signature garantit son origine et constitue un lien vers le site de I'institution, ou l'internau-
te est invité a la “fréquentation” de I'ceuvre, du lieu ou du document original ;

u réaffirmer culture.fr comme I'outil stratégique du service public de diffusion en
ligne du ministére (recommandation n°6), en consacrant I'attention et les moyens
voulus a son rayonnement et a son évolution ;

= intégrer des outils 2.0 dans les sites culturels publics (recommandation n°7) pour
attirer de nouveaux publics et inciter les visiteurs & apporter leur contribution 4 son
enrichissement.




Recommandation n°5
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Associer une étiquette contenant une “signature” a chaque
donnée réutilisée

Argumentaire

Face a la multiplication des réutilisations de tout genre, les données publiques culturelles
mises en ligne doivent rester facilement identifiables. L'institution publique gestionnaire
qui les détient doit étre identifiée et repérable. Apposer une étiquette contenant une
“signature” sur ces données est un moyen de garantir cette identification.

L’intérét de cette étiquette est multiple :

® garantir sans ambiguité le caractére public de la donnée, son origine et son
authenticité ;

s offrir & 'utilisateur des renseignements relatifs au document et a ses conditions de
réutilisation ;

m éveiller la curiosité de I'utilisateur et 'inciter a la fréquentation physique, des documents,
des ceuvres d’art et des monuments ;

= valoriser le nom culture.fr et le nom des institutions culturelles frangaises publiques.

Ainsi, une étiquette apposée sur un fichier d'une photographie d'un tableau du Louvre tendra
a attirer les usagers vers la base de données muséographique Joconde dans son ensemble,
vers le site internet du musée du Louvre et vers le Louvre en tant que musée.

Conditions de réalisation
= Créer un lien vers le site internet de l'institution d'origine, a chaque réutilisation, via
une étiquette personnalisée. Si possible, faire apparaitre des informations relatives aux
ceuvres et aux institutions qui les conservent et les exposent :
méta-données relatives a l'origine, a la localisation, aux conditions de conservation,
etc. ;
informations juridiques relatives a la réutilisation (présence de droits d'auteur, interlo-
cuteur habilité a contracter, etc.) ;
informations pratiques propres a stimuler la fréquentation physique (adresse précise,
horaires d'ouverture, tarifs, achat d'une reproduction, etc.).

u Intégrer I'apposition d'une étiquette dans les conditions de réutilisation des don-
nées publiques culturelles et, le cas échéant, reconnaitre & cette obligation le statut de
contrepartie dans la licence de réutilisation commerciale.

# Inscrire ces éléments d’identification dans le cadre des préconisations des ins-
tances de normalisation de description des documents (Dublin Core, par exemple).




Recommandation n°6

Réaffirmer culture.fr comme outil stratégique de la diffusion

Argumentaire

En “ouvrant les vannes” de la réutilisation, les sites publics perdent le monopole de la diffu-
sion des données publiques culturelles. C'est pourquoi culture.fr, en tant qu'outil stratégique
de diffusion de la culture, doit rester visible, vivant et méme s'enrichir.

Trois défis attendent cet instrument du service public de la diffusion en ligne :

étre a la fois la “maison-mére” et la “vitrine” des données publiques culturelles labellisées
qui seront disponibles dans maints autres endroits ;
étre plus facile d'accés pour tous les publics ;

= enrichir les usages des données en permettant & l'internaute de les lier, de les confronter

et de trouver la cohérence entre elles, en cheminant dans le site grace & des outils péda-
gogiques ou communautaires.

Conditions de réalisation
| ]

Réaffirmer le principe de gratuité pour les usages non commerciaux des ressources
disponibles sur culture.fr et, dans la mesure du possible, sur I'ensemble des sites internet
publics.

Optimiser le référencement sur les grands moteurs de recherche par des actions
telles que : assurer la présence de méta-données identifiables par les moteurs de
recherche, créer un réseau de liens pertinents entre les sites pour générer des flux de
connexion, accroitre significativement le volume de traduction des méta-données, amé-
liorer I'exposition des bases de données.

Traduire dans d'autres langues le site et les méta-données de référencement du site et
des bases de données en ligne.

Construire une politique éditoriale forte pour créer un ensemble cohérent et enri-
chir I'offre en passant par différents moyens, tels que des flux RSS, des “widgets”, des
APls (application program interface ou interface de programmation), des outils de naviga-
tion géographique (cf. I'Atlas du patrimoine), de recherche thématique (cf. l'onglet “collec-
tions” de culture.fr) et des espaces personnalisés pour les visiteurs les plus assidus.
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Recommandation n°7
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intégrer des outils collaboratifs dans les sites culturels
publics

Contexte
D'ores et déja, certaines institutions culturelles publiques étrangeéres et francaises diffusent
des contenus sur un espace réservé de leur site public et invitent des citoyens a participer a
leur enrichissement. Par ces apports extérieurs citoyens et volontaires, le site agrége une
offre privée autour d'une offre publique. Par exemple, le musée Mac Cord de Montréal a mis
en ligne sur son site internet un jeu qui repose sur I'indexation de photographies de son fonds
par ajout de mots-clefs. Ainsi, il améliore son offre en méme temps qu'il accroit la fréquenta-
tion de son site et I'exposition desdites photographies.

Argumentaire

Les sites culturels publics ne peuvent rester a I'écart du mouvement de l'internet version 2.0

ou les internautes commentent et produisent a titre personnel ou collectif (dans le cadre de

communautés) des contenus. Cette participation citoyenne permettra :

® d'accroitre la fréquentation et, dans certains cas, d'élargir les publics ;

® de contribuer & un enrichissement collectif des fonds publics, sous le contrle et
la responsabilité des producteurs de référence :

& d'accélérer la mise a disposition du public des données (par exemple, des généalogistes
dépouillent des actes pour alimenter une base de données produite et contrélée par un
service d'archives).

Conditions de réalisation

= Distinguer clairement sur les sites internet publics les espaces réservés a la
contribution des visiteurs de ceux dont les contenus sont issus de linstitution et des
professionnels.

= Expérimenter l'intégration d'outils 2.0 dans des champs circonscrits, en prévoyant
I'évaluation de ces expérimentations avant leur extension.

= Proposer des logiciels d'enrichissement des données innovants, comme ceux
développés par I'RI (Centre Georges Pompidou) ou I'INA.

= Prévoir des moyens de contréler les publications et évaluer l'opportunité d'intégrer dans
les bases de données publiques les contributions des internautes.




Une offre

attractive
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